GEDRAGSCODE
inzake het verwerken van persoonsgegevens

De rechtspersoonlijkheid bezittende Vereniging van Fabrikanten en Importeurs van
Diergeneesmiddelen in Nederland “FIDIN”, gevestigd te Den Haag,

in aanmerking nemende dat

e de veterinair-farmaceutische industrie er groot belang aan hecht dat een zorgvuldig
evenwicht wordt bewaard tussen de verantwoordelijkheden die zij draagt bij de
ontwikkeling en begeleiding op de markt van diergeneesmiddelen enerzijds en de
bescherming van persoonsgegevens anderzijds;

e de Algemene Ledenvergadering met het oog op dit doel in 1991 resp. 1992 in
aanvulling op de Code voor Aanprijzing van Veterinaire Producten de FIDIN Privacy
Gedragsregels heeft vastgesteld, ten aanzien waarvan de (toenmalige) Registratiekamer
een verklaring van overeenstemming heeft afgegeven op 17 november 1992 en 28 juli
1998;

e op 1 september 2001 de Wet Bescherming Persoonsgegevens in werking is getreden en
het ook anderszins wenselijk wordt geacht voormelde Gedragsregels te actualiseren en
derhalve te vervangen door de Gedragscode inzake het verwerken van
persoonsgegevens;

e deze Gedragscode in genoegzaam overleg is voorbereid met de Koninklijke
Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde (KNMvD) als organisatie van
belanghebbenden;

heeft bij besluit van haar Algemene Ledenvergadering d.d. 10 oktober 2003 de navolgende
Gedragscode inzake de verwerking van persoonsgegevens vastgesteld als een regeling die
alle leden (hierna: fabrikanten/importeurs) bindt.

ALGEMENE BEPALINGEN

1.1 Fabrikanten/importeurs verwerken uitsluitend persoonsgegevens, die op rechtmatige
wijze zijn verkregen.

1.2 Fabrikanten/importeurs treffen de nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat de
persoonsgegevens die zij verwerken juist en nauwkeurig zijn.
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Fabrikanten/importeurs verwerken alleen persoonsgegevens voor zover deze, gelet op
de doeleinden waarvoor zij verzameld zijn of vervolgens worden verwerkt,
toereikend, ter zake dienend en niet bovenmatig zijn.

Fabrikanten/importeurs bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is
voor de verwerking van de doeleinden waarvoor zij verzameld zijn of later worden
verwerkt.

Fabrikanten/importeurs verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor andere
doeleinden dan waarvoor deze verkregen zijn, indien de beoogde andere doeleinden
verenigbaar zijn met de oorspronkelijke doeleinden.

Fabrikanten/importeurs zien erop toe dat de Wet Bescherming Persoonsgegevens,
deze Gedragscode en alle andere relevante regelgeving op het gebied van
persoonsgegevens binnen hun organisatie worden nageleefd.

Fabrikanten/importeurs dragen ervoor zorg dat medewerkers, die binnen hun
organisatie belast zijn met de verwerking van persoonsgegevens, gehouden zijn tot
geheimhouding.

Fabrikanten/importeurs zien erop toe dat, in het geval zij een derde (een bewerker)
inschakelen voor de verwerking van persoonsgegevens, deze bewerker handelt
overeenkomstig deze Gedragscode.

Fabrikanten/importeurs zullen ter bewaking van de verwerking van persoonsgegevens
tegen verlies of aantasting van de gegevens en tegen onbevoegde kennisneming,
wijziging of verstrekking daarvan alle noodzakelijke voorzieningen van technische en
organisatorische aard (doen) treffen.

DIERENARTSEN

Fabrikanten/importeurs kunnen in het kader van de begeleiding respectievelijk
distributie van hun producten -al dan niet met gebruikmaking van externe bestanden—
persoonsgegevens verwerken van dierenartsen.

Fabrikanten/importeurs verwerken in dit kader slechts persoonsgegevens, die zijn

verkregen:

e door opgave van de betrokkene zelf;

e uit eigen waarnemingen van de fabrikant/importeur;

e uit externe bestanden, voor zover deze zijn ingericht ter ondersteuning van de
veterinair-farmaceutische bedrijfstak en deze de persoonlijke levenssfeer van de
betrokkene niet onevenredig schaden;

e uit openbare bronnen, voor zover de hieraan ontleende gegevens in verband met de
persoonlijke levenssfeer van de betrokkene rechtmatig mogen worden bijgehouden.
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Gelet op het doel van de gegevensverwerking worden de volgende gegevens ter zake

dienend geacht:

e naam, adres(sen), postbusnummer, postcode, woonplaats, telecommunicatie-
nummer(s), titulatuur en administratieve gegevens zoals het giro en/of
bankrekeningnummer;

e geboortedatum of leeftijd, geslacht, opleiding en/of loopbaan, beroep, specialisme
en/of specifieke vakinteresse, wetenschappelijke activiteiten, gegevens over
aard/omvang praktijk;

o technische aanduidingen in verband met de juistheid, de volledigheid en de
herkomst van de opgenomen gegevens;

e cen administratienummer dat geen andere informatie bevat dan hiervoor genoemd,;

o zakelijke weergave van contacten met buitendienstmedewerkers, alsmede gegevens
met betrekking tot in het verleden verrichte of lopende acties, waarvan de
betrokkene redelijkerwijs kan weten dat deze worden verwerkt, of gegevens die
door de betrokkene zelf zijn verstrekt in de wetenschap of met de bedoeling dat
deze verwerkt zouden worden;

e openbaar verkrijgbare gegevens, voor zover van belang in het kader van de
begeleiding c.q. distributie van diergeneesmiddelen;

¢ relevante gegevens die zijn ontstaan door combinatie van op de betrokkene
betrekking hebbende gegevens, voor zover de persoonlijke levenssfeer van de
betrokkene hierdoor niet onevenredig wordt geschaad;

o alle overige gegevens die de fabrikant/importeur op grond van wettelijke
bepalingen verplicht is bij te houden met betrekking tot de betrokkene.

Persoonsgegevens die voor fabrikanten/importeurs gezien het doel van de verwerking
niet langer van belang zijn in het kader van de begeleiding c.q. distributie van
diergeneesmiddelen (bijvoorbeeld omdat de betrokkene zijn/haar praktijk neerlegt),
worden zo spoedig mogelijk verwijderd.

BEROEPSMATIGE HOUDERS VAN DIEREN

Fabrikanten/importeurs kunnen in het kader van de begeleiding van hun producten -al
dan niet met gebruikmaking van externe bestanden- persoonsgegevens verwerken van
beroepsmatige houders van dieren.

Fabrikanten/importeurs verwerken in dit kader slechts persoonsgegevens, die zijn

verkregen:

e door opgave van de betrokkene zelf;

e uit eigen waarnemingen van de fabrikant/importeur;

e uit externe bestanden, voor zover deze zijn ingericht ter ondersteuning van de
veterinair-farmaceutische bedrijfstak en deze de persoonlijke levenssfeer van de
betrokkene niet onevenredig schaden;

e uit openbare bronnen, voor zover de hieraan ontleende gegevens in verband met de
persoonlijke levenssfeer van de betrokkene rechtmatig mogen worden bijgehouden.
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Gelet op het doel van de gegevensverwerking worden de volgende gegevens ter zake

dienend geacht:

e naam, adres(sen), postbusnummer, postcode, woonplaats, telecommunicatie-
nummer(s), titulatuur en administratieve gegevens zoals het giro en/of
bankrekeningnummer;

e geboortedatum of leeftijd, geslacht, opleiding, specialisme en/of specifieke
vakinteresse, gegevens over aard/omvang dierhouderij;

¢ technische aanduidingen in verband met de juistheid, de volledigheid en de
herkomst van de opgenomen gegevens;

e cen administratienummer dat geen andere informatie bevat dan hiervoor genoemd;

o zakelijke weergave van contacten met buitendienstmedewerkers, alsmede gegevens
met betrekking tot in het verleden verrichte of lopende acties, waarvan de
betrokkene redelijkerwijs kan weten dat deze worden verwerkt, of gegevens die
door de betrokkene zelf zijn verstrekt in de wetenschap of met de bedoeling dat
deze verwerkt zouden worden;

e openbaar verkrijgbare gegevens, voor zover van belang in het kader van de
begeleiding van diergeneesmiddelen;

¢ relevante gegevens die zijn ontstaan door combinatie van op de betrokkene
betrekking hebbende gegevens, voor zover de persoonlijke levenssfeer van de
betrokkene hierdoor niet onevenredig wordt geschaad;

o alle overige gegevens die de fabrikant/importeur op grond van wettelijke
bepalingen verplicht is bij te houden met betrekking tot de betrokkene.

Persoonsgegevens die voor fabrikanten/importeurs gezien het doel van de verwerking
niet langer van belang zijn in het kader van de begeleiding van diergeneesmiddelen
(bijvoorbeeld omdat de betrokkene zijn/haar bedrijf staakt), worden zo spoedig
mogelijk verwijderd.

MEDEDELING

De fabrikant/importeur stelt de betrokkene in kennis van het feit dat persoonsgegevens

worden verwerkt en het doel waarvoor dit geschiedt. Deze kennisgeving vindt plaats:

¢ in het geval de gegevens van de betrokkene zelf worden verkregen, voor het
moment van de verkrijging;

¢ in het geval de fabrikant/importeur de persoonsgegevens verkrijgt uit eigen
ervaring of waarneming, op het moment waarop de gegevens worden vastgelegd;

¢ in het geval de fabrikant/importeur de persoonsgegevens langs andere weg
verkrijgt, op het moment waarop de gegevens worden vastgelegd, tenzij het doen
van een dergelijke mededeling onevenredig veel inspanning kost. In dat geval
wordt de herkomst van de gegevens zorgvuldig vastgelegd.

De in het eerste lid bedoelde kennisgeving kan achterwege blijven indien de
betrokkene reeds op de hoogte is van het feit dat zijn persoonsgegevens worden
verwerkt en het doel waarvoor dit geschiedt.



INZAGE

Op eerste aanvraag zal aan degene van wie persoonsgegevens worden verwerkt een

overzicht worden verstrekt van de op hem/haar betrekking hebbende gegevens. In dit

overzicht zullen in ieder geval zijn verwerkt:

¢ het doel of de doeleinden van de verwerking;

e de categorieén van gegevens waarop de verwerking betrekking heeft;

e de ontvanger of categorieén van ontvangers;

¢ de beschikbare informatie over de herkomst van de gegevens; en

¢ in het geval sprake is van de onder artikel 2.3 en 3.3 aangeduide verslaglegging —
ook de zakelijke weergave van het contact met de betrokkene.

NALEVING

Onverminderd zijn/haar rechten op grond van de Wet Bescherming Persoonsgegevens
kan de betrokkene te allen tijde klachten wegens niet naleving van deze Gedragscode
voorleggen aan de Commissie voor de Aanprijzing van Veterinaire Producten (CAVP).
In dergelijke gevallen zijn de procedurele bepalingen van het Reglement van de
Commissie voor de Aanprijzing van Veterinaire Producten van toepassing.

SLOTBEPALING

Deze gedragscode geldt onverminderd het bepaalde in de Wet Bescherming
Persoonsgegevens. In het geval van samenloop met andere gedragscodes of regelingen
betreffende de bescherming van persoonsgegevens, geldt te allen tijde de regeling met
het — vanuit een oogpunt van bescherming van de persoonlijke levenssfeer — hoogste
beschermingsniveau.



